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Campo Informacgao

Documento

Termos de Uso da Tectril

Cédigo sugerido

POL-JUR-TEC-001

Revisao

Rev. 0

Data de emissao

19/07/2026

Razéo social

TECTRIL SOLUCOES EM LOGISTICA E COMERCIO
LTDA.

Nome fantasia

TECTRIL SUPPLY CHAIN SOLUTIONS

CNPJ/IE

62.231.874/0001-07 / 239.232.075.119

Data de abertura

14/08/2025

Abrangéncia

tectril.com.br, subdominios e paginas publicas
gue remetam a estes Termos

Proprietario sugerido

Compliance / Juridico

Canal geral e integridade

compliance@tectril.com.br

Canal de privacidade

privacidade@tectril.com.br

Préxima revisdo sugerida

Anual ou quando houver alteracao legal,
tecnoldgica ou relevante no site

Dados cadastrais informados pela Tectrilem 19/07/2026.

Nota de Governanga Linguistica

As versdes em inglés e espanhol sdo tradugdes de conveniéncia destinadas a usuarios internacionais. Em
caso de duvida, inconsisténcia ou conflito de interpretagao, prevalece a versdo em portugués, sem

prejuizo de normas imperativas aplicaveis.

TECTRIL | 2


mailto:compliance@tectril.com.br
mailto:privacidade@tectril.com.br

TECTRIL ¢ TERMOS DE USO

VERSAO OFICIAL

TERMOS DE USO — PORTUGUES

Vigéncia: 19 de julho de 2026 » Revisao 0. Esta € a versao oficial e prevalente.

1. Aceitagao e finalidade

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagcdo do website institucional da Tectril, de seus
subdominios, paginas, formuldrios, conteudos, materiais e funcionalidades publicas que facam
referéncia a este documento (em conjunto, “Site”).

Ao acessar, navegar ou utilizar o Site, o usuario declara ter lido e compreendido estes Termos. Caso nao
concorde, devera interromper o uso do Site. A utilizagcdo de determinados servigos, ambientes
autenticados, plataformas, propostas ou contratos podera estar sujeita a condigdes especificas, que
prevalecerdo sobre estes Termos no que forem aplicaveis.

2. Identificagao da Tectril

O Site é mantido pela TECTRIL SOLUCOES EM LOGISTICA E COMERCIO LTDA., nome fantasia TECTRIL
SUPPLY CHAIN SOLUTIONS (“Tectril”), inscrita no CNPJ sob n® 62.231.874/0001-07 e na Inscrigao
Estadual sob n® 239.232.075.119, com sede na Rua José Maria Pires, n® 78, Jardim Marcelino, Serpa,
Caieiras, SP, CEP 07714-060, Brasil.

Contatos: compliance@tectril.com.br e, para assuntos relacionados a dados pessoais,
privacidade@tectril.com.br.

3. Escopo institucional e auséncia de contratacdao automatica

O Site apresenta informagodes institucionais, metodologias, solugdes, servigos, conteudos técnicos e
canais de contato relacionados a comércio exterior, supply chain, logistica, transportes, compliance,
governanga aduaneira e tributaria, documentacgado, inteligéncia operacional, implementagédo e
infraestrutura.

A exibicdo de um servigo, capacidade, prazo, indicador, metodologia, marca ou conteudo ndo constitui
oferta vinculante, garantia de disponibilidade, proposta comercial, promessa de resultado ou contratagao
automatica. A contratagdo somente ocorrera por instrumento proprio, apds avaliagdo de escopo,
viabilidade, riscos, responsabilidades, requisitos regulatérios, condigbes comerciais e aceite das partes.

4. Elegibilidade e uso por representantes

O usuario declara possuir capacidade legal para utilizar o Site. Quem o utilizar em nome de pessoa
juridica declara estar autorizado a representa-la e a fornecer informagdes em seu nome. O Site ndo é
direcionado deliberadamente a criangas ou adolescentes, e a Tectril ndo solicita conscientemente dados
pessoais de menores por seus formuldrios institucionais.

5. Uso permitido e deveres do usuario

O usuario devera utilizar o Site de forma licita, ética, segura e compativel com sua finalidade, fornecer
informacgdes verdadeiras, atuais e pertinentes, respeitar direitos de terceiros e adotar cautelas adequadas
de seguranga em seus dispositivos e conexdes.
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E proibido: violar leis ou direitos; inserir conteldo ilicito, fraudulento, ofensivo, discriminatdrio,
difamatério ou malicioso; tentar obter acesso nao autorizado; interferir no funcionamento ou na
segurancga; introduzir malware; contornar controles; realizar varredura, testes de vulnerabilidade ou
engenharia reversa sem autorizagado escrita; coletar dados de forma automatizada abusiva; utilizar o
conteudo para concorréncia desleal; ou empregar o Site para enviar spam ou praticar fraude.

6. Formularios, comunicagdes e anexos

Ao enviar formuldrio, mensagem ou arquivo, o usuario declara que as informagdes sao legitimas,
necessarias e que possui autorizagdo para compartilhd-las. O usuario ndo deve transmitir segredos,
dados pessoais excessivos, dados pessoais sensiveis, credenciais, informagdes sujeitas a sigilo de
terceiros ou arquivos maliciosos, salvo quando solicitado em canal apropriado e protegido.

O envio de uma mensagem nao cria relagdo contratual, dever de aceitar demanda, vinculo de
representagdo, obrigacdo de resposta em prazo especifico ou relagcdo de confidencialidade, salvo se
houver acordo escrito aplicavel. A Tectril poderd adotar filtros de segurancga, limitar anexos e recusar
conteudos incompativeis com a finalidade do canal.

7. Canal de Integridade

O Canal de Integridade, quando disponibilizado em ambiente préprio, sera regido por aviso, regras de
utilizagdo e politica de privacidade especificos. Relatos ndo devem ser enviados por formularios
comerciais genéricos. A Tectril nao tolera retaliacdo contra relato de boa-fé e podera preservar
confidencialidade e anonimato nos limites técnicos e legais aplicaveis.

8. Conteudo técnico e auséncia de aconselhamento

Os conteudos do Site possuem carater geral, institucional e informativo. Eles nao constituem
aconselhamento juridico, tributario, fiscal, aduaneiro, contabil, regulatério, financeiro, de seguranca ou
investimento, nem substituem analise da legislagdo vigente, dos documentos e das circunsténcias
especificas de cada operagéao.

Regras de comércio exterior, tributos, licengas, sistemas governamentais, prazos, classificagdes e
procedimentos podem mudar. O usuario nao deve tomar decisdo material exclusivamente com base no
Site. A Tectril somente assumira obrigagbes técnicas e responsabilidades especificas por meio de
contrato ou proposta formalmente aceita.

9. Propriedade intelectual

O Site e seus elementos, incluindo textos, estrutura, identidade visual, marcas, logotipos, nomes
comerciais, fotografias, ilustragdes, cddigos, documentos, metodologias, frameworks, diagramas e
nomes de solugoes, pertencem a Tectril ou sdo utilizados sob licenca e sao protegidos pela legislagcéo
aplicavel.

E permitido visualizar e imprimir trechos para uso interno, informativo e ndo comercial, com preservacéo
dos créditos e avisos. E vedado copiar substancialmente, modificar, publicar, distribuir, licenciar, vender,
explorar comercialmente, criar obras derivadas ou utilizar marcas e ativos proprietarios, inclusive
denominagoes acompanhadas de ™, sem autorizagao prévia e escrita. Nenhuma licenga € concedida por
siléncio, acesso ou disponibilizagao do contetdo.
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10. Conteudo enviado pelo usudrio

O usuario conserva os direitos sobre o contelddo que enviar. Na medida necesséria para receber,
armazenar, analisar, responder, proteger e dar seguimento a solicitagcdo, concede a Tectril autorizagao
nao exclusiva, gratuita e limitada a essas finalidades. O usuario é responsavel pela legalidade, exatidao e
titularidade do material enviado.

11. Links, integragoes e servigos de terceiros

O Site podera conter links, mapas, videos, botdes, ferramentas, conteddos incorporados ou integragdes
de terceiros. Esses ambientes possuem termos, politicas e praticas préprias. A presenga de link ndo
implica endosso, parceria ou responsabilidade da Tectril. O usuario deve avaliar as condi¢gdes do terceiro
antes de interagir ou fornecer dados.

12. Privacidade, cookies e registros de acesso

O tratamento de dados pessoais relacionado ao Site observarad a Politica de Privacidade da Tectril, a
legislagcao aplicavel e, quando pertinente, avisos especificos. Cookies e tecnologias semelhantes serao
tratados conforme o aviso ou politica de cookies e as escolhas disponibilizadas ao usuario.

A Tectril podera manter registros técnicos e de seguranga necessarios ao funcionamento, prevengao a
fraudes, investigacdo de incidentes, exercicio regular de direitos e cumprimento de obrigagcdes legais,
respeitando os principios de necessidade, seguranca e retencao adequada. Solicitagcoes sobre dados
pessoais devem ser encaminhadas a privacidade@tectril.com.br.

13. Seguranga e disponibilidade

A Tectril adota medidas razoaveis de seguranga e continuidade compativeis com a natureza do Site.
Entretanto, nenhum ambiente digital é absolutamente seguro ou ininterrupto. O Site podera ficar
indisponivel, sofrer manutengao, apresentar falhas ou ser alterado por razbes técnicas, operacionais,
regulatérias ou de seguranca.

O usuario deve proteger seus dispositivos, manter softwares atualizados, verificar remetentes e nunca
enviar senhas por canais nao solicitados. Suspeitas de vulnerabilidade ou incidente devem ser
comunicadas responsavelmente a compliance@tectril.com.br, sem exploragédo adicional, divulgacao

publica prematura ou acesso a dados de terceiros.

14. Limitagao de responsabilidade

Na maxima extensdo permitida pela lei, a Tectril ndo sera responsavel por danos indiretos, lucros
cessantes, perda de oportunidade, perda de dados, interrupgdo de negodcios ou decisbes tomadas
exclusivamente com base em conteldo geral do Site; nem por atos de terceiros, indisponibilidade
externa, incompatibilidade de dispositivos ou evento fora de seu controle razodvel.

Nada nestes Termos exclui ou limita responsabilidade que nédo possa ser legalmente excluida, inclusive
direitos assegurados por normas imperativas. Se houver relagdo de consumo, prevalecerao as
disposicdes obrigatérias do Cédigo de Defesa do Consumidor.

TECTRIL | 5


mailto:privacidade@tectril.com.br
mailto:compliance@tectril.com.br

TECTRIL ¢ TERMOS DE USO

15. Medidas em caso de violagao

A Tectril poderd, de forma proporcional e conforme a lei, bloquear acessos, remover contetudo, preservar
evidéncias, comunicar autoridades, adotar medidas de seguranga e buscar reparagédo quando identificar
violagao destes Termos, risco ao Site, fraude, abuso ou ameacga a terceiros. Quando aplicavel, serdo
respeitados o contraditdrio, a boa-fé e os direitos do usuario.

16. Alteragoes destes Termos

A Tectril podera atualizar estes Termos para refletir mudangas legais, regulatédrias, tecnoldgicas,
operacionais ou nos servigos. A versao vigente indicard a data da revisdo e sera publicada no Site.
Alteragdes materiais poderao ser destacadas por aviso adequado. O uso continuado apds a entrada em
vigor da nova versao significa ciéncia das condi¢gdes atualizadas, sem afastar consentimentos ou avisos
especificos exigidos por lei.

17. Lei aplicavel, solugao de conflitos e foro

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil, especialmente, quando aplicaveis,
pelo Marco Civil da Internet, pela Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e pelo Codigo de Defesa do
Consumidor.

As partes buscardo solugao amigavel e de boa-fé. Ressalvadas competéncias legais inderrogaveis,
inclusive o foro do domicilio do consumidor quando aplicavel, fica eleito o foro da Comarca de Caieiras,
Estado de Sao Paulo, Brasil, para dirimir controvérsias relacionadas a estes Termos.

18. DisposicoOes gerais e contato

Se alguma disposicao for considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerao vigentes, e a
disposicao afetada sera interpretada, quando possivel, de modo compativel com sua finalidade e com a
lei. A tolerdncia a uma violagcdo ndo representa renuncia. Estes Termos ndo criam sociedade,
representagao, mandato, vinculo trabalhista ou exclusividade.

Duvidas sobre estes Termos: compliance@tectril.com.br. Questdoes sobre privacidade e direitos dos
titulares: privacidade@tectril.com.br.
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Checklist antes da Publicacao

e Conferir os dados cadastrais e o foro de Caieiras—SP na revisao juridica final.

e Publicar evincular a Politica de Privacidade e o Aviso/Politica de Cookies.

e Confirmar quais subdominios e sistemas aderirao a estes Termos.

e Manterregras proprias para o Canal de Integridade e para futuros ambientes autenticados.
e Registrar aprovagao interna, responsavel, data de publicagao e ciclo de revisao.

e Submeter aversao final a revisédo juridica antes da publicagao.

Referéncias Normativas Principais

e Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet.
e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD), com alteragcdes posteriores.
e Lein®8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor, quando aplicavel.

Este documento é uma minuta institucional e deve passar por validagao juridica antes da publicacéo. A revisao juridica devera
considerar as funcionalidades efetivamente implantadas no Site e os contratos da Tectril.
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