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TECTRIL

POLITICA DO CANAL
DE INTEGRIDADE

Recebimento, protecédo, apuracao e tratamento responsavel de relatos

COMPROMISSO CENTRAL Todo relato sera recebido com respeito, tratado com acesso restrito e
analisado de forma imparcial, sem tolerancia a retaliagdo contra quem agir de boa-fé.

Documento Versao Vigéncia

Politica do Canal de Integridade Reviséo 0 18 de julho de 2026

TECTRIL SOLUGOES EM LOGISTICA E COMERCIO LTDA

Caieiras — Sao Paulo — Brasil
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Controle do Documento

Campo Definicao

Proprietario Administragao da Tectril

Gestao operacional Responsavel pelo Canal de Integridade formalmente designado

Aprovagao Administragao da Tectril

Periodicidade de revisdo Anual ou sempre que houver alteracéo relevante de processo, estrutura ou legislagao

Classificagao Documento institucional de acesso publico

Documentos relacionados Cédigo de Etica e Conduta Comercial; Aviso de Privacidade do Canal de Integridade;
Politica de Gestao de Registros; Politica de Segurancga da Informagéao

1.

Objetivo

Esta Politica estabelece as regras para o recebimento, registro, triagem, analise, apuragao, deciséao,
encerramento e guarda de relatos encaminhados ao Canal de Integridade da Tectril. Seu objetivo é
assegurar um processo acessivel, confiavel, confidencial, imparcial, documentado e compativel com a
protecao de dados pessoais.

A Politica também define salvaguardas contra retaliagdo e mecanismos de independéncia para situagoes
que envolvam socios, administradores, liderangas ou a propria pessoa responsavel pela gestdo do Canal.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a relatos apresentados por colaboradores, candidatos, ex-colaboradores, clientes,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, representantes, agentes publicos e quaisquer outras
pessoas que mantenham ou tenham mantido relagdo com a Tectril.

Abrange fatos relacionados as atividades da Tectril no Brasil ou no exterior, inclusive quando praticados
por terceiros que atuem em seu nome ou interesse.

3.

4,

Principios do Canal

Boa-fé: o manifestante nado precisa ter certeza da irregularidade; deve relatar com sinceridade e
apresentar as informagdes que razoavelmente possui.

Confidencialidade: a identidade do manifestante e as informagdes do relato serdo acessadas somente
por pessoas que necessitem conhecé-las para o tratamento do caso.

Possibilidade de nao identificagdo: o formulario especifico podera ser utilizado sem fornecimento
obrigatdrio de nome, e-mail ou telefone.

Imparcialidade: decisbes serdo baseadas em fatos, documentos e critérios objetivos, assegurando
analise justa as pessoas envolvidas.

Independéncia: ninguém podera receber, apurar ou decidir relato no qual tenha interesse pessoal,
hierarquico direto ou envolvimento nos fatos.

Nao retaliagao: é proibida qualquer represalia contra quem relate ou colabore de boa-fé.

Necessidade e proporcionalidade: serdo coletadas e utilizadas somente as informagdes adequadas ao
tratamento do relato.

Rastreabilidade: as decisdes e etapas relevantes serao registradas de forma segura, preservando a
cadeia de custédia das evidéncias.

Canais e Modalidades de Relato
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4.1. Formulario do Canal de Integridade

O formulério disponibilizado no site oficial da Tectril € o meio recomendado para o envio de relatos. Antes
do preenchimento, a pessoa devera escolher uma das modalidades abaixo:

Modalidade ‘ Funcionamento

A pessoa fornece voluntariamente dados de contato. Sua identidade permanece
Identificada e confidencial restrita as pessoas autorizadas e somente sera compartilhada quando necessaria, de
forma limitada ou por obrigagéo legal.

N&o sdo obrigatérios nome, e-mail ou telefone. A pessoa deve evitar inserir no texto
Sem identificagao ou nos anexos dados que revelem sua identidade. A auséncia de contato podera
impedir pedidos de esclarecimento e a comunicagéao do resultado.

4.2. E-mail do Canal

O enderego canaldeetica@tectril.com.br destina-se a relatos identificados e confidenciais, duvidas e
pedidos de orientacao. O e-mail nao sera divulgado como meio anénimo, pois o enderegco do remetente e
outros dados técnicos podem permitir sua identificagao.

4.3. Relatos por Lideranga ou Outro Representante

Quem receber relato por conversa, mensagem ou outro meio devera encaminha-lo ao responsavel pelo
Canal com rapidez, discricdo e fidelidade, sem iniciar investigacdo prépria, prometer resultado ou
compartilhar o contelido com pessoas néo autorizadas.

5. Assuntos que podem ser Relatados

O Canal podera ser utilizado para suspeitas ou ocorréncias relacionadas, entre outras, a:
e fraude, corrupgéao, suborno, favorecimento indevido ou conflito de interesses;
e assédio moral ou sexual, discriminagéao, violéncia ou ameaga;
e desvios fiscais, aduaneiros, regulatérios, contabeis ou documentais;
e violagdo de sangdes, embargos, controles de exportagao ou regras de comércio internacional;
e usoindevido de informacgdes, dados pessoais, ativos, recursos ou propriedade intelectual;
e falsificagcdo, ocultagéo, destruicdo ou manipulacéo de registros e evidéncias;
e violagao do Cédigo de Etica, de politicas internas, de contratos ou da legislagéo;
e retaliagao, tentativa de impedir um relato ou interferéncia em apuragao.

NAO E CANAL DE EMERGENCIA Situacdes que envolvam risco imediato & vida, & integridade fisica
ou a seguranga devem ser comunicadas aos servigos publicos de emergéncia competentes. O Canal
também nao substitui atendimento comercial, suporte operacional ou reclamacdes rotineiras sem
componente ético.

6. Governanga e Responsabilidades

‘ Responsabilidades essenciais

Aprovar a Politica; designar formalmente o responsavel pelo Canal e seu substituto;
Administragao da Tectril prover recursos; decidir medidas de alta relevancia; acompanhar indicadores
agregados sem exposigao indevida de identidades.
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Papel ‘ Responsabilidades essenciais

Receber, registrar e triar relatos; proteger informagdes; avaliar conflitos; coordenar
Responsavel pelo Canal apuragdes; manter registros; comunicar decisdes; monitorar retaliagédo e reportar
resultados agregados.

Assumir o tratamento quando houver auséncia, impedimento ou conflito do
responsavel principal.

Conduzir diligéncias dentro do escopo autorizado, preservar evidéncias, registrar
conclusoes objetivas e manter sigilo.

Avaliar conclusoes e determinar medidas corretivas, disciplinares ou de remediacgao,
sem substituir a apuragéao técnica.

Cooperar de boa-fé, preservar documentos, manter confidencialidade e nao praticar
retaliacéo.

Substituto formal

Apurador interno ou externo

Administragao decisoéria

Todos os destinatarios

7. Independéncia, Impedimento e Relatos Sensiveis

A pessoa designada devera declarar impedimento sempre que tiver envolvimento nos fatos, relagao
pessoal relevante, subordinagcdo direta, interesse financeiro, participagcdo em decisdo questionada ou
qualquer circunstancia capaz de comprometer ou aparentar comprometer sua imparcialidade.

7.1. Regras de Encaminhamento

Pessoa envolvida no relato ‘ Encaminhamento obrigatério

O relato sera tratado pelo substituto formal, sem acesso do responsavel
impedido.

Substituto do Canal O responsavel principal tratara o caso, desde que néao esteja impedido.

O caso sera encaminhado diretamente a profissional ou assessor externo
independente, contratado para a andlise, preservagdo das evidéncias e
recomendagao de medidas.

Todos os responséaveis internos | A Tectril utilizard instancia externa independente, com acesso segregado e
potencialmente envolvidos reporte a pessoa ou 6rgdo societario ndo envolvido.

Responsavel pelo Canal

Sécio, administrador ou integrante da
alta liderancga

A pessoa envolvida no relato ndo podera acessar o registro, escolher o apurador, restringir diligéncias,
participar da decisao ou receber informacgao que permita identificar o manifestante, salvo obrigacéo legal
ou necessidade estritamente fundamentada.

8. Fluxo de Tratamento

1.Recebimento e registro. O relato serd registrado em ambiente de acesso restrito, com data, canal,
modalidade e descricdo original. O conteudo n&o serd alterado; eventuais resumos serdo
identificados como tal.

2.Confirmacgao. Quando houver meio seguro de contato, a Tectril confirmara o recebimento em até 2
dias uteis. No formuldrio gratuito sem contato ou protocolo consultavel, a confirmagao ocorrera na
tela ao final do envio.

3.Triagem. Em até 10 dias Uteis, serdo avaliados escopo, urgéncia, risco as pessoas, risco de destruigao
de provas, conflito de interesses, necessidade de preservagao imediata e suficiéncia inicial das

informacoes.

4.Analise preliminar. Serdo verificadas plausibilidade, fontes disponiveis e medidas cautelares
necessarias. A auséncia inicial de prova completa ndo autoriza o descarte automatico do relato.

Documento interno e externo * Rev.0 ¢ Pagina4 de 9



TECTRIL | GOVERNANCA E INTEGRIDADE

5.Plano de apuragdo. Quando aplicavel, serdo definidos escopo, apurador, diligéncias, documentos,
entrevistas, controles de acesso e prazo estimado.

6.Apuracdo. A apuracao podera incluir analise documental, entrevistas, validagcéo de sistemas e outras
diligéncias licitas e proporcionais. As pessoas envolvidas terdo oportunidade adequada de apresentar
informacgodes, sem acesso indevido a identidade do manifestante.

7.Conclusao e decisdo. O relatério de conclusao distinguird fatos confirmados, ndo confirmados e
inconclusivos, indicara evidéncias e recomendard medidas. A instancia competente decidira sem
participacao de pessoas impedidas.

8.Encerramento e monitoramento. O registro sera encerrado apds a deciséo e o plano de agdo. Quando
possivel, o manifestante recebera comunicagao geral, respeitados sigilo, protegcdo de terceiros e
limites legais. Riscos de retaliagédo e agdes corretivas poderdo continuar sendo monitorados.

8.1. Prazo de conclusao

A Tectril buscara concluir a apuragédo em até 60 dias corridos apds a triagem. Casos complexos poderao
exigir prazo adicional, que devera ser justificado e registrado. O prazo é uma referéncia de governancga e
nao limita a adogao imediata de medidas de protegdo ou preservagéo.

9. Complementacao e Comunicagao

Quando houver contato disponivel, o responsavel podera solicitar esclarecimentos, documentos ou
indicagao de testemunhas. O manifestante podera complementar espontaneamente o relato enquanto o
caso estiver em tratamento.

Relatos sem identificacdo e sem funcionalidade de acompanhamento poderdo n&o permitir
complementagao ou retorno. Essa limitagao devera ser informada de forma clara antes do envio.

A comunicagado de encerramento, quando possivel, serd geral e ndo revelarda medidas disciplinares
individuais, dados pessoais de terceiros, estratégias juridicas, documentos confidenciais ou informagodes
capazes de prejudicar a apuragéao.

10. Preserva¢ao de Documentos e Evidéncias

Desde o recebimento do relato, poderdo ser emitidas instrugdes de preservagao para impedir alteragéo,
eliminagéo ou perda de documentos fisicos e digitais relacionados ao caso.

e manter o relato original e registrar todas as complementacoes;

e documentar origem, data de obtencao, responsavel e movimentagoes relevantes de cada evidéncia;

e preservar e-mails, mensagens, documentos, registros de sistemas, imagens e demais elementos
pertinentes;

e suspender descarte rotineiro quando houver investigacao, disputa, auditoria, fiscalizagdo ou obrigacao
de preservagao;

e evitar coleta excessiva ou acesso indiscriminado a contas, dispositivos e arquivos pessoais;

e registrar medidas cautelares e decisdes de preservagéao.

E proibido destruir, adulterar, ocultar, orientar a alteracdo ou retaliar alguém pela preservacdo ou
apresentagao de evidéncias.
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11. Protecao de Dados Pessoais e Seguranga

O tratamento de dados pessoais no Canal serd realizado para receber, avaliar, investigar e remediar
possiveis irregularidades, proteger direitos, cumprir obrigagdes legais ou regulatdrias e exercer direitos em
processos administrativos, arbitrais ou judiciais, conforme a base legal aplicavel a cada atividade.

Quando o relato contiver dados pessoais sensiveis, seu tratamento sera limitado ao estritamente
necessario e submetido as salvaguardas refor¢gadas previstas na legislagdo e nas normas internas.

e acesso baseado em necessidade de conhecimento e permissoes individualizadas;

e autenticagao segura e revisao periddica dos acessos;

e registro de acessos e operagdes relevantes, quando tecnicamente disponivel;

e transmissdo e armazenamento em ambientes protegidos;

e compartilhamento minimo com apuradores, assessores ou autoridades competentes;

e orientagao de confidencialidade as pessoas participantes da apuragao;

e eliminacdo ou anonimizagao ao fim do prazo de retencdo, quando nao houver fundamento para

conservagao.

TRANSPARENCIA O formuldrio deverd apresentar Aviso de Privacidade préprio, informando
finalidades, categorias de dados, compartilhamentos, direitos do titular, periodo de retengao e canal
para assuntos de protecao de dados.

12. Retencao e Descarte

Os registros do Canal serdo mantidos pelo periodo necessario as finalidades da apuracao, remediacgao,
comprovacgao do Programa de Integridade, exercicio regular de direitos e cumprimento de obrigagdes
aplicaveis.

Como regra interna inicial, o dossié do relato sera conservado por 5 anos contados do encerramento,
sujeito a revisao periodica de necessidade. O prazo podera ser ampliado quando houver obrigagao legal ou
contratual, investigacdo em curso, medida de preservagao, processo judicial, administrativo ou arbitral,
auditoria, fiscalizagéo ou risco juridico documentado.

Encerrado o prazo e ausente fundamento para conservagdo, os dados serdo eliminados de forma segura
ou anonimizados. Backups seguirdo o ciclo técnico de substituicdo e protecao definido pela Tectril.

13. Nao Retaliacao e Medidas de Proteg¢ao

A Tectril proibe retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, apresente relato, manifeste
preocupacgéo, recuse conduta possivelmente irregular, participe de entrevista, preserve documentos ou
colabore com apuracgao.

Retaliagao pode incluir, entre outras praticas:
e demissdo, ameaca, puni¢ao, isolamento, constrangimento ou avaliacao injusta;
e alteracgao prejudicial e injustificada de fungao, jornada, remuneragéo, oportunidades ou condigdes de
trabalho;
e rompimento, restricdo ou ameacga comercial motivada pelo relato;
e tentativa de descobrir a identidade de manifestante an6nimo sem necessidade legitima;
e pressao para retirar, alterar ou ndo apresentar relato;
e hostilidade contra testemunha, apurador ou pessoa que preserve evidéncias.
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Suspeitas de retaliagao terao prioridade e poderao resultar em medidas protetivas, corretivas, contratuais
ou disciplinares proporcionais. A protegdo ndo impede consequéncias por conduta irregular prépria e
comprovada, desde que tais consequéncias ndo sejam motivadas pelo relato.

14. Relato nao Confirmado, Erro e Ma-Fé

14.1. Relato nao Confirmado ou Inconclusivo

Um relato feito de boa-fé nao se torna falso apenas porque a apuragao nao encontrou prova suficiente ou
concluiu que a irregularidade ndo ocorreu. Nessa hipdtese, o caso sera registrado como nao confirmado
ou inconclusivo, sem punicdo ao manifestante.

14.2. Relato Deliberadamente Falso

Configura ma-fé a apresentagao consciente de informagao falsa, a fabricagdo de evidéncias ou o uso
intencional do Canal para prejudicar outra pessoa. A ma-fé devera ser comprovada por elementos
objetivos e nao podera ser presumida pela simples auséncia de confirmagao do relato.

Quando comprovada, podera resultar em medidas proporcionais, assegurada analise imparcial e
observadas as normas legais, contratuais e internas aplicaveis.

15. Medidas Decorrentes da Apuragao

Conforme a natureza e a gravidade dos fatos, poderdo ser adotadas medidas como orientacgéo,
treinamento, melhoria de controles, corregcdo de registros, revisdo de processo, reforgo contratual,
afastamento cautelar, sangao disciplinar, rescisdo contratual, recuperagdo de perdas e comunicagao as
autoridades competentes.

As medidas deverao ser proporcionais, documentadas, consistentes e decididas por pessoa nao impedida.
Medidas cautelares ndo representam concluséo antecipada de responsabilidade.

16. Indicadores e Prestagcao de Contas

Periodicamente, o responsavel apresentara a Administragao informagdes agregadas sobre quantidade de
relatos, categorias, prazos, status, medidas de remediagao e sinais de retaliagdo. Relatérios gerenciais
deverdo evitar identificacdo desnecessaria de manifestantes, testemunhas ou pessoas envolvidas.

A Administracao avaliara a efetividade do Canal, a independéncia do processo, a seguranga dos acessos, 0
cumprimento dos prazos e a implementagéao das agdes corretivas.

17. Capacitacao e Divulgacao

A Tectril divulgara o Canal e esta Politica aos publicos pertinentes, explicando as modalidades de relato, a
protecéo contrarretaliacéo, o dever de confidencialidade e os limites do anonimato. Pessoas que recebam
ou apurem relatos deverdo receber orientagdo especifica sobre imparcialidade, protegdo de dados,
entrevista, preservagao de evidéncias e registro de decisoes.

18. ViolagOes Desta Politica
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Constituem violagbes desta Politica, entre outras, acessar relato sem autorizagao, revelar identidade ou
conteudo indevidamente, omitir conflito de interesses, interferir na apuragao, destruir evidéncia, praticar
retaliagdo, deixar de encaminhar relato recebido ou descumprir medida formal de preservacéao.

As violagdes serdo avaliadas de forma imparcial e poderdo gerar medidas disciplinares, contratuais e
legais cabiveis.

19. Disposicoes Finais

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovagao e devera ser interpretada em conjunto com o Cédigo
de Etica e Conduta Comercial e demais normas da Tectril. Em caso de conflito, prevalecerdo a legislacéo
aplicavel e a regra que melhor preserve a integridade da apuragao e os direitos das pessoas envolvidas.

A Politica sera revisada pelo menos anualmente ou antes disso quando houver mudangas relevantes no
Canal, na estrutura da empresa, nos riscos identificados ou na legislagao.

20. Aprovagao

Responsabilidade Nome/Fungao ‘ DE]£:] Assinatura

Elaboragao
Revisdo
juridica/LGPD
Aprovagao

Anexo | — Informag¢des Minimas do Relato

O formuldrio deverd, de modo proporcional e acessivel, permitir o fornecimento das seguintes
informacodes:

e modalidade: identificada e confidencial ou sem identificagao;

e categoria do relato;

e relagcdo do manifestante com a Tectril, com opg¢ao de ndo informar;

e descrigdo clara dos fatos;

® pessoas, empresas, areas ou locais envolvidos;

e data ou periodo aproximado;

e existéncia de risco imediato, continuidade da conduta ou ameaca de retaliagéao;

e testemunhas ou fontes de informacéo;

e documentos e anexos, com alerta sobre metadados que possam identificar o manifestante;

e declaragao de que as informagdes sao apresentadas de boa-fé.

Anexo Il — Classificagao do Resultado

Classificacao Significado
Confirmado As evidéncias sustentam, de forma suficiente, a ocorréncia do fato ou da violagéo.
. . Parte relevante do relato foi sustentada, mas outros elementos ndo foram
Parcialmente confirmado
comprovados.
Néao confirmado As evidéncias disponiveis indicam que o fato ndo ocorreu ou nao configurou violagao.
Inconclusivo Nao foi possivel obter elementos suficientes para confirmar ou afastar o relato.
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Classificagao ‘ Significado

O assunto ndo pertence ao Canal e deve ser encaminhado ao meio apropriado,
Fora do escopo . .
preservando-se o registro do encaminhamento.
Ha evidéncia objetiva de fabricagdo consciente de informagéo ou evidéncia com
intencao de prejudicar.

Ma-fé comprovada

Referéncias Normativas e de Boas Praticas

o BRASIL. Lei n®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao.

o BRASIL. Decreto n°® 11.129/2022 — regulamenta a Lei n°® 12.846/2013 e dispde sobre programas de
integridade.

e BRASIL. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), com alteragoes
posteriores.

e CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas,
Volume Il, 2024.

e ABNT NBR ISO 37002 — Sistemas de gestdo de denuncias — Diretrizes, como referéncia de boas
praticas, quando aplicavel.

NOTA DE VALIDACAO Esta versdo estabelece uma arquitetura de governanca inicial e deve ser
revisada por profissional juridico e de protegcao de dados antes da aprovagao formal, especialmente
quanto as bases legais, retencao, relagdes trabalhistas e configuracao técnica do formulario.
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