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TECTRIL

POLITICA DEL CANAL DE INTEGRIDAD

Recepcidn, proteccidn, investigacion y tratamiento responsable de reportes

COMPROMISO CENTRAL. Todo reporte sera recibido con respeto, tratado con acceso restringido y
evaluado de manera imparcial. Tectril no tolerara represalias contra quien actle de buena fe.

Documento Version Vigencia
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Control del documento

Campo ‘ Definicion

Propietario Administracién de Tectril

Gestidén operativa Responsable del Canal de Integridad formalmente designado

Aprobacién Administracién de Tectril

Periodicidad de revision Anual o cuando ocurra un cambio relevante de proceso, estructura o legislacién

Clasificacion Documento institucional de acceso publico

Documentos relacionados Cédigo de Etica y Conducta Comercial; Aviso de Privacidad del Canal de Integridad;
Politica de Gestion de Registros; Politica de Seguridad de la Informacién

1. Objetivo

Esta Politica establece las reglas para recibir, registrar, clasificar, evaluar preliminarmente, investigar,
decidir, cerrar y conservar los reportes enviados al Canal de Integridad de Tectril. Su objetivo es asegurar
un proceso accesible, confiable, confidencial, imparcial, documentado y compatible con la proteccion de
datos personales.

También establece salvaguardas contra represalias y mecanismos de independencia para situaciones que
involucren socios, administradores, alta direccion o a la propia persona responsable de gestionar el Canal.

2. Alcance

Esta Politica se aplica a reportes presentados por colaboradores, candidatos, excolaboradores, clientes,
proveedores, prestadores de servicios, socios comerciales, representantes, agentes publicos y cualquier
otra persona que mantenga o haya mantenido relacion con Tectril.

Comprende hechos relacionados con las actividades de Tectril en Brasil o en el exterior, incluso cuando
sean practicados por terceros que actlien en su nombre o interés.

3. Principios del Canal

e Buena fe: la persona informante no necesita tener certeza de la irregularidad; debe reportar con
sinceridad y aportar la informacion que razonablemente posea.

e Confidencialidad: la identidad de la persona informante y la informacidén del reporte seran accesibles
Unicamente a quienes necesiten conocerlas para tratar el caso.

e Posibilidad de no identificarse: el formulario especifico podra utilizarse sin exigir nombre, correo
electrdnico o teléfono.

e Imparcialidad: las decisiones se basaran en hechos, documentos y criterios objetivos, garantizando
una consideracion justa a las personas involucradas.

e Independencia: nadie podra recibir, investigar o decidir un reporte en el que tenga interés personal,
relacion jerarquica directa o participacion en los hechos.

o No represalia: se prohibe cualquier represalia contra quien reporte o colabore de buena fe.
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o Necesidad y proporcionalidad: solo se recopilara y utilizara la informacién adecuada y necesaria para
tratar el reporte.

e Trazabilidad: las etapas y decisiones relevantes se registraran de forma segura, preservando la cadena
de custodia de las evidencias.

4. Canales y modalidades de reporte

4.1. Formulario del Canal de Integridad

El formulario disponible en el sitio web oficial de Tectril es el medio recomendado. Antes de completarlo, la
persona deberd elegir una de las siguientes modalidades:

Modalidad ‘ Funcionamiento

La persona proporciona voluntariamente datos de contacto. Su identidad permanece
Identificada y confidencial restringida a personas autorizadas y solo se comparte cuando sea necesario, de
forma limitada o por obligacion legal.

No se exigen nombre, correo electrénico ni teléfono. La persona debe evitar incluir en
Sin identificacion el texto o los archivos datos que revelen su identidad. La ausencia de contacto puede
impedir solicitudes de aclaraciéony la comunicacién del resultado.

4.2, Correo electronico del Canal

La direccién canaldeetica@tectril.com.br se destina a reportes identificados y confidenciales, consultas y
solicitudes de orientacién. El correo electronico no se divulgara como medio anénimo, ya que la direccidn
del remitente y otros datos técnicos pueden permitir su identificacion.

4.3. Reportes realizados a un lider u otro representante

Quien reciba un reporte por conversacion, mensaje u otro medio debera remitirlo al Responsable del Canal
con rapidez, discrecidn y fidelidad. No debera iniciar una investigaciéon propia, prometer resultados ni
compartir el contenido con personas no autorizadas.

5. Asuntos que pueden reportarse

El Canal podra utilizarse para sospechas o hechos relacionados, entre otros, con:

e fraude, corrupcion, soborno, favoritismo indebido o conflicto de intereses;

e acoso moral o sexual, discriminacion, violencia o amenazas;

e irregularidades fiscales, aduaneras, regulatorias, contables o documentales;

e violaciones de sanciones, embargos, controles de exportacion o reglas de comercio internacional;
e uso indebido de informacién, datos personales, activos, recursos o propiedad intelectual;

e falsificacion, ocultacion, destruccion o manipulacién de registros o evidencias;

e violaciones del Cédigo de Etica, politicas internas, contratos o legislacién aplicable;

e represalias, intentos de impedir un reporte o interferencia en una investigacion.
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NO ES UN CANAL DE EMERGENCIA. Las situaciones con riesgo inmediato para la vida, la integridad
fisica o la seguridad deben comunicarse a los servicios publicos de emergencia competentes. El Canal
no sustituye la atencidon comercial, el soporte operativo ni las reclamaciones rutinarias sin

componente ético.

6. Gobernanza y responsabilidades

Funcién

Administracion de Tectril

‘ Responsabilidades esenciales

Aprobar la Politica; designar formalmente al Responsable y su suplente; proporcionar
recursos; decidir medidas de alta relevancia; revisar indicadores agregados sin
exposicion innecesaria de identidades.

Responsable del Canal

Recibir, registrar y clasificar reportes; proteger informacién; evaluar conflictos;
coordinar investigaciones; conservar registros; comunicar decisiones; monitorear
represalias e informar resultados agregados.

Suplente formal

Asumir el tratamiento cuando exista ausencia, impedimento o conflicto del
responsable principal.

Investigador interno o externo

Realizar diligencias autorizadas, preservar evidencias, registrar conclusiones

objetivas y mantener confidencialidad.

Administracion decisoria

Evaluar conclusiones y determinar medidas correctivas, disciplinarias o de

remediacién sin sustituir la investigacion técnica.

Todas las
comprendidas

personas

Colaborar de buena fe, preservar documentos, mantener confidencialidad y no
practicar represalias.

7. Independencia, impedimentos y reportes sensibles

La persona designada debera apartarse cuando tenga participacion en los hechos, relacién personal
relevante, subordinacion directa, interés financiero, intervencion en una decisiéon cuestionada o cualquier
circunstancia que pueda comprometer o aparentar comprometer su imparcialidad.

7.1. Encaminamiento obligatorio

Persona involucrada

Encaminamiento obligatorio

Responsable del Canal

El suplente formal tratara el caso sin acceso del responsable impedido.

Suplente del Canal

El responsable principal tratara el caso, siempre que no esté impedido.

Socio, administrador o
integrante de la alta direccion

El caso se remitird directamente a un profesional o asesor externo independiente
para analisis, preservacion de evidencias y recomendacion de medidas.

Todos los
internos
involucrados

responsables
potencialmente

Tectril utilizara una instancia externa independiente, con acceso segregado e informe
a una persona u 6rgano societario no involucrado.
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La persona involucrada no podra acceder al expediente, elegir al investigador, limitar diligencias, participar
en la decisién ni recibir informacién que permita identificar a la persona informante, salvo obligacién legal
o necesidad estrictamente fundamentada.

8. Flujo de tratamiento

1.Recepcion y registro. El reporte se registra en un ambiente de acceso restringido, con fecha, canal,
modalidad y descripcion original. ELl contenido original no se modifica; los resimenes se identifican
como tales.

2.Confirmacién. Cuando exista contacto seguro, Tectril confirmara la recepcién en un maximo de dos
dias habiles. En un formulario gratuito sin contacto o protocolo consultable, la confirmacién se
mostrara en pantalla después del envio.

3.Clasificacion inicial. En un maximo de diez dias habiles se evaluaran alcance, urgencia, riesgo para las
personas, riesgo de destruccion de pruebas, conflictos de interés, necesidad de preservacion
inmediatay suficiencia inicial de la informacién.

4.Anélisis preliminar. Se verificaran plausibilidad, fuentes disponibles y medidas cautelares necesarias.
La falta de prueba completa inicial no autoriza el archivo automatico.

5.Plan de investigacion. Cuando corresponda, se definiran alcance, investigador, diligencias,
documentos, entrevistas, controles de acceso y plazo estimado.

6.Investigacién. Podra incluir analisis documental, entrevistas, validacion de sistemas y otras diligencias
licitas y proporcionales. Las personas involucradas tendran oportunidad adecuada de aportar
informacion sin acceso indebido a la identidad de la persona informante.

7.Conclusiéon y decision. El informe distinguira hechos confirmados, no confirmados e inconclusos,
indicara evidencias y recomendara medidas. Una autoridad competente y no impedida decidira el
resultado.

8.Cierre y seguimiento. El expediente se cerrara después de la decision y del plan de accion. Cuando sea
posible, se comunicard un resultado general, respetando la confidencialidad, los derechos de
terceros y los limites legales. Podran continuar el seguimiento de represalias y las acciones
correctivas.

8.1. Plazo estimado de conclusion

Tectril procurara concluir la investigacién en un maximo de 60 dias naturales después de la clasificacién
inicial. Los casos complejos podran requerir tiempo adicional, que debera justificarse y registrarse. Este
plazo no limita medidas inmediatas de proteccion o preservacion.

9. Complementacion y comunicacion

Cuando exista contacto, el Responsable podra solicitar aclaraciones, documentos o testigos. La persona
informante podra complementar espontdaneamente el reporte mientras esté en tratamiento.

Los reportes sin identificacién y sin funciéon de seguimiento pueden no permitir complementacion o
respuesta. Esta limitacidon debera informarse claramente antes del envio.

Cuando sea posible, la comunicacién de cierre sera general y no revelara sanciones individuales, datos
personales de terceros, estrategias juridicas, documentos confidenciales ni informacién que pueda
perjudicar una investigacion.
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10. Preservacion de documentos y evidencias

Desde la recepcion, Tectril podra emitir instrucciones de preservacion para impedir la alteracion,
eliminacién o pérdida de documentos fisicos o digitales relacionados. El proceso debera:

e mantener el reporte original y registrar todas las complementaciones;

e documentar origen, fecha de obtencién, custodio y movimientos relevantes de cada evidencia;

e preservar correos, mensajes, documentos, registros de sistemas, imagenes y otros elementos
pertinentes;

e suspender la destruccidn rutinaria cuando exista investigacion, disputa, auditoria, fiscalizaciéon u
obligacion de preservacion;

e evitar recopilacidon excesiva o acceso indiscriminado a cuentas, dispositivos y archivos personales;

e registrar medidas cautelares y decisiones de preservacion.

Se prohibe destruir, alterar, ocultar u ordenar la modificacion de evidencias, asi como tomar represalias
contra quien las preserve o presente.

11. Proteccion de datos personales y seguridad

Los datos personales se trataran para recibir, evaluar, investigar y remediar posibles irregularidades,
proteger derechos, cumplir obligaciones legales o regulatorias y ejercer derechos en procedimientos
administrativos, arbitrales o judiciales, conforme a la base legal aplicable a cada actividad.

Cuando el reporte contenga datos personales sensibles, el tratamiento se limitara a lo estrictamente
necesarioy estara sujeto a salvaguardas reforzadas.

e acceso basado en necesidad de conocimiento y permisos individuales;

e autenticacion seguray revision periddica de accesos;

e registro de accesos y operaciones relevantes cuando sea técnicamente posible;

e transmisiony almacenamiento protegidos;

e intercambio minimo con investigadores, asesores o autoridades competentes;

e instrucciones de confidencialidad para participantes de la investigacion;

e eliminacion segura o anonimizacion al terminar el plazo de conservacion cuando no exista fundamento
para conservar.

TRANSPARENCIA. El formulario debera mostrar un Aviso de Privacidad especifico que informe
finalidades, categorias de datos, intercambios, derechos del titular, periodo de conservacién y canal
para asuntos de proteccion de datos.

12. Conservacion y eliminacion

Los registros del Canal se conservaran durante el periodo necesario para investigar, remediar, demostrar el
Programa de Integridad, ejercer derechos y cumplir obligaciones aplicables.

Como regla interna inicial, el expediente se conservara durante cinco afos desde el cierre, sujeto a revision
periodica de necesidad. El plazo podra ampliarse por obligaciones legales o contractuales, investigacion
en curso, medida de preservacion, procedimiento judicial, administrativo o arbitral, auditoria, fiscalizacién
o riesgo juridico documentado.
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Finalizado el plazo y sin fundamento para conservar, los datos se eliminaran de forma segura o se
anonimizaran. Las copias de seguridad seguiran el ciclo técnico protegido definido por Tectril.

13. No represalia y medidas de proteccidn

Tectril prohibe represalias contra quien, de buena fe, reporte, plantee una preocupacion, se niegue a
realizar una conducta posiblemente irregular, participe en una entrevista, preserve documentos o colabore
con una investigacion. Las represalias pueden incluir:

despido, amenazas, sanciones, aislamiento, humillacién o evaluacion injusta;

cambios perjudiciales e injustificados de funcién, horario, remuneracién, oportunidades o condiciones
laborales;
terminacion, restriccion o amenaza comercial motivada por el reporte;

intento de descubrir la identidad de una persona no identificada sin necesidad legitima;
e presioén para retirar, modificar o no presentar un reporte;
hostilidad contra testigos, investigadores o personas que preserven evidencias.

Las sospechas de represalia recibirdan prioridad y podran originar medidas protectoras, correctivas,
contractuales o disciplinarias. La proteccion no impide consecuencias por una conducta irregular propiay
comprobada, siempre que no estén motivadas por el reporte.

14. Reporte no confirmado, error y mala fe

14.1. Reporte no confirmado o inconcluso

Un reporte de buena fe no se vuelve falso porque la investigacidon no encuentre pruebas suficientes o
concluya que no existido una infraccion. El caso se clasificara como no confirmado o inconcluso, sin
sancion para la persona informante.

14.2. Reporte deliberadamente falso

Existe mala fe cuando se presenta conscientemente informacion falsa, se fabrican evidencias o se utiliza
intencionalmente el Canal para perjudicar a otra persona. La mala fe debe probarse con elementos
objetivos y no puede presumirse por la simple falta de confirmacién. Si se comprueba, podran aplicarse
medidas proporcionales tras un analisis imparcial y conforme a las normas legales, contractuales e
internas.

15. Medidas resultantes de la investigacion

Segun la naturaleza y gravedad, podran adoptarse orientacién, capacitacién, mejora de controles,
correccion de registros, revision de procesos, refuerzo contractual, separacion cautelar, sancién
disciplinaria, terminacién contractual, recuperacion de pérdidas o comunicacidon a las autoridades
competentes.

Las medidas deberan ser proporcionales, documentadas, consistentes y decididas por una persona no
impedida. Las medidas cautelares no constituyen una conclusién anticipada de responsabilidad.
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16. Indicadores y rendicion de cuentas

El Responsable presentara periddicamente a la Administracion informacion agregada sobre nimero de
reportes, categorias, plazos, estado, remediacion y sefnales de represalia. Los informes deberan evitar la
identificacion innecesaria de informantes, testigos o personas involucradas.

La Administracién evaluara la eficacia del Canal, la independencia del proceso, la seguridad de accesos, el
cumplimiento de plazosy la ejecucidon de acciones correctivas.

17. Capacitacion y divulgacion

Tectril divulgara el Canal y esta Politica a los publicos pertinentes, explicando modalidades, proteccién
contra represalias, deber de confidencialidad y limites del anonimato. Quienes reciban o investiguen
reportes recibiran orientacién especifica sobre imparcialidad, proteccion de datos, entrevistas,
preservacion de evidencias y registro de decisiones.

18. Infracciones de esta Politica

Son infracciones, entre otras, acceder sin autorizacién a un reporte, revelar indebidamente identidad o
contenido, omitir un conflicto, interferir en la investigacion, destruir evidencias, tomar represalias, dejar de
remitir un reporte recibido o incumplir una instruccion formal de preservacién. Las infracciones seran
evaluadas imparcialmente y podran generar medidas disciplinarias, contractuales y legales.

19. Disposiciones finales

Esta Politica entra en vigor en la fecha de aprobacién y debe interpretarse junto con el Cédigo de Eticay
Conducta Comercial y las demas normas de Tectril. En caso de conflicto, prevaleceran la legislacion
aplicable y la regla que mejor preserve la integridad de la investigacion y los derechos de las personas
involucradas.

La Politica se revisarda como minimo anualmente o antes cuando existan cambios relevantes en el Canal, la
estructura, los riesgos identificados o la legislacion.

20. Aprobacion

Responsabilidad Nombre/Cargo ‘ Fecha Firma

Elaboracién

Revision
juridica/proteccioén
de datos

Aprobacion

Anexo | — Informacion minima del reporte

El formulario debera permitir, de forma proporcionaly accesible:
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e modalidad: identificada y confidencial o sin identificacion;

e categoria delreporte;

e relacion con Tectril, con opcién de no informar;

e descripcidn clara de los hechos;

e personas, empresas, funciones o lugares involucrados;

e fecha o periodo aproximado;

e riesgo inmediato, continuidad de la conducta o amenaza de represalia;

e testigos o fuentes de informacioén;

e documentosy archivos, con advertencia sobre metadatos que puedan identificar;
e declaracion de que la informacion se presenta de buena fe.

Anexo Il — Clasificacion del resultado

Clasificacion ‘ Significado

Confirmado Las evidencias sostienen suficientemente la ocurrencia del hecho o infraccién.
Parcialmente confirmado Una parte relevante fue comprobada, mientras otros elementos no se acreditaron.
No confirmado Las evidencias indican que el hecho no ocurrié o no constituyé una infraccion.
Inconcluso No fue posible obtener elementos suficientes para confirmar o descartar el reporte.
Fuera del alcance El asunto no corresponde al Canaly se remite al medio apropiado, dejando registro.

Evidencia objetiva demuestra fabricacion consciente de informacién o pruebas con
Mala fe comprobada . ., -

intencion de perjudicar.

Referencias normativas y de buenas practicas

e BRASIL. Ley n.©12.846/2013 — Ley Anticorrupcidn brasilena.

e BRASIL. Decreto n.° 11.129/2022 — reglamenta la Ley n.° 12.846/2013 y regula programas de
integridad.

e BRASIL. Ley n.© 13.709/2018 — Ley General de Proteccidon de Datos Personales de Brasil (LGPD), con
sus modificaciones.

e CONTRALORIA GENERAL DE LA UNION DE BRASIL (CGU). Programa de Integridad: Directrices para
Empresas Privadas, Volumen Il, 2024.

o ABNT NBR ISO 37002 — Sistemas de gestidon de denuncias — Directrices, como referencia de buenas
practicas cuando corresponda.

NOTA DE VALIDACION. Esta versiéon establece una estructura inicial de gobernanza y deberd ser
revisada por profesionales juridicos y de proteccion de datos antes de su aprobacién formal,
especialmente en cuanto a bases legales, conservacion, relaciones laborales y configuracién técnica
del formulario.

Documento internoy externo ® Rev. 0 » Page 9 of 9



