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Controle documental

Versao Data Descrigao Situagao
0 19/07/2026 Emissao inicial para publicagao institucional. Vigente ap6s aprovagéo
Apresentacao

A Tectril Solugdes em Logistica e Comércio Ltda. (“Tectril”) reconhece a importancia da privacidade e
da protegado de dados pessoais. Esta Politica explica, de forma transparente, como a Tectril pode
coletar, utilizar, compartilhar, armazenar, proteger e eliminar dados pessoais em suas relagdes
institucionais, comerciais, operacionais e digitais.

O tratamento de dados pessoais sera realizado em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (“LGPD”) — e demais normas aplicaveis. Esta Politica deve
ser lida em conjunto com a Politica de Cookies, os Termos de Uso, os avisos de privacidade
especificos e os contratos aplicaveis, quando existentes.

1. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo informar aos titulares, com clareza e em linguagem acessivel:

 quais categorias de dados pessoais podem ser tratadas pela Tectril;
° como e por que esses dados podem ser utilizados;

* com quem os dados podem ser compartilhados;

¢ por quanto tempo os dados podem ser conservados;

° quais medidas de seguranga e governanga sao adotadas;

* quais sao os direitos dos titulares e como exercé-los.

2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se ao tratamento de dados pessoais relacionado aos websites, paginas
institucionais, formularios, comunicacoes, canais de atendimento, relagdes comerciais e atividades da
Tectril que fagam referéncia a este documento.

Ela pode abranger dados de visitantes do site, representantes de clientes e potenciais clientes,
fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, candidatos, profissionais, autoridades, participantes
de eventos e demais pessoas que interajam com a Tectril.

Operagoes, plataformas ou canais que apresentem riscos, finalidades ou publicos especificos
poderao possuir avisos de privacidade préprios. Nesses casos, 0 aviso especifico complementara
esta Politica e prevalecera quanto ao tratamento nele descrito.

3. Quem realiza o tratamento

A Tectril Solugbes em Logistica e Comércio Ltda. sera controladora quando tomar as decisdes sobre
as finalidades e os meios essenciais do tratamento de dados pessoais.
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Em determinadas operacdes prestadas a clientes, a Tectril podera atuar como operadora, tratando
dados pessoais em nome e conforme as instrugdes legitimas do respectivo cliente. Nessa hipotese, o
cliente sera responsavel pelas decisbdes proprias do controlador, sem prejuizo das obrigagbes legais e
contratuais da Tectril.

Para assuntos relacionados a privacidade e protecédo de dados pessoais, o titular podera utilizar o
canal: privacidade@tectril.com.br.

4. Dados pessoais que podem ser tratados

Conforme a relagéo e a finalidade aplicavel, a Tectril podera tratar as seguintes categorias de dados:

Dados de identificagao e contato: nome, cargo, empresa, e-mail, telefone, enderecgo profissional e
outras informagdes necessarias ao relacionamento.

Dados de comunicagoées: conteudo de mensagens, solicitagdes, documentos encaminhados e
histérico de atendimento.

Dados profissionais e comerciais: fungao, area de atuacao, interesses empresariais, informacgoes
de propostas, contratos, reunides e relacionamento com a organizagao representada.

Dados operacionais e documentais: informagdes vinculadas a operagdes de comércio exterior,
logistica, supply chain, compliance, documentos aduaneiros, fiscais, comerciais e evidéncias
operacionais, quando necessarias a prestagao dos servigos.

Dados técnicos e de navegagao: endereco IP, data e hora de acesso, paginas consultadas, tipo de
navegador, dispositivo, registros de seguranga e identificadores técnicos, conforme a configuragao do
site e dos cookies.

Dados financeiros e cadastrais: informagdes necessarias a cadastro, faturamento, pagamentos,
prevengao a fraudes, analise de risco e cumprimento de obrigagdes legais.

Dados de candidatos e profissionais: curriculo, formagao, experiéncia, contatos e demais
informacdes voluntariamente apresentadas em processo seletivo, quando esse canal vier a ser
disponibilizado.

4.1. Dados pessoais sensiveis

A Tectril ndo pretende coletar dados pessoais sensiveis por meio do formulario geral de contato.
Caso tais dados sejam necessarios em uma relagao especifica, o tratamento ocorrera de maneira
restrita, proporcional, segura e fundamentada em hipotese legal aplicavel.

O titular ndo deve inserir, no campo livre de mensagem, informagdes sensiveis ou dados pessoais de
terceiros que nao sejam necessarios ao atendimento solicitado.
4.2. Dados de criangas e adolescentes

Os canais institucionais e comerciais da Tectril ndo séo direcionados a criangas. A Tectril ndo busca
coletar intencionalmente dados pessoais de criangas ou adolescentes por meio do site. Se identificar
tratamento incompativel com esta finalidade, adotara medidas apropriadas, observando o melhor
interesse do titular e a legislagdo aplicavel.

5. Como os dados podem ser coletados

Os dados pessoais podem ser obtidos:
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¢ diretamente do titular, por formulario, e-mail, telefone, WhatsApp, reunido, proposta, contrato ou
outro contato;

* da organizagao representada pelo titular, como cliente, fornecedor, parceiro ou empregador;
¢ de terceiros legitimos envolvidos em uma operagéao, respeitadas as responsabilidades aplicaveis;
 de fontes publicas e bases oficiais, quando necessario e permitido;

* automaticamente, por registros técnicos, cookies e tecnologias semelhantes, conforme a
configuragéo vigente do site;

a partir de documentos e sistemas utilizados para executar e controlar servicos contratados.

6. Finalidades e bases legais

A Tectril tratara dados pessoais apenas para finalidades legitimas, especificas e compativeis com o
contexto. A base legal sera definida conforme cada atividade, podendo incluir execugao de contrato
ou procedimentos preliminares, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, exercicio regular de
direitos, legitimo interesse, protegcao do crédito e consentimento, quando aplicavel.

Finalidade Exemplos de uso Bases legais possiveis

Atendimento e relacionamento Receber, analisar, direcionar e responder contatos. Procedimentos preliminares; contrato;
legitimo interesse.

Propostas e servigos Elaborar propostas, contratar, executar, controlar e Procedimentos preliminares; contrato;
encerrar servicos. obrigacéo legal.

Governanga e compliance Realizar controles, auditorias, due diligence, Obrigagao legal; legitimo interesse;
investigagdes e gestao de riscos. exercicio regular de direitos.

Operagoes e documentagao Gerir fluxos logisticos, aduaneiros, fiscais, financeiros ~ Contrato; obrigagdo legal ou regulatéria;
e documentais. exercicio regular de direitos.

Seguranga e prevengao Proteger ambientes, contas, registros, ativos e Legitimo interesse; obrigacao legal;
prevenir fraudes ou incidentes. exercicio regular de direitos.

Comunicagao institucional Enviar respostas, informagdes relacionadas a relagdo  Contrato; legitimo interesse;
existente e comunicagdes compativeis. consentimento, quando necessario.

Cumprimento legal Atender autoridades, manter registros e cumprir Obrigacgao legal ou regulatéria; exercicio
determinacdes. regular de direitos.

6.1. Consentimento

Quando o consentimento for a base legal aplicavel, ele sera solicitado de forma livre, informada e
inequivoca, para finalidade determinada. O consentimento podera ser revogado pelos meios
informados, sem afetar a legalidade do tratamento realizado anteriormente ou tratamentos
sustentados por outra base legal.

6.2. Legitimo interesse

Quando utilizar o legitimo interesse, a Tectril avaliara a finalidade, a necessidade, as expectativas
legitimas do titular e as salvaguardas adequadas. O tratamento nao sera baseado em legitimo
interesse quando prevalecerem direitos e liberdades fundamentais incompativeis com a atividade.
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7. Formulario e canais de contato

O formulario de contato pode solicitar nome, empresa, e-mail corporativo, telefone ou WhatsApp, area
de interesse e mensagem. Esses dados serao utilizados para analisar a solicitagao, direciona-la a
equipe adequada, responder ao contato, avaliar uma possivel relagdo comercial ou institucional e
manter registros necessarios do atendimento.

O envio do formulario ndo representa autorizacdo automatica para comunicagdes promocionais nao
relacionadas. Se a Tectril implementar newsletter ou campanhas baseadas em consentimento, a
inscricdo sera apresentada separadamente, de forma opcional e com mecanismo de cancelamento.

O atendimento também pode ocorrer por e-mail, telefone, WhatsApp ou LinkedIn. Ao utilizar
plataformas de terceiros, o titular deve consultar as respectivas politicas de privacidade, pois esses
provedores realizam tratamentos proprios.

8. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sado pequenos arquivos ou identificadores utilizados para permitir funcionalidades, reforgar a
seguranga, memorizar preferéncias e, quando configurado, compreender o uso do site.

A Tectril podera utilizar cookies estritamente necessarios e, mediante configuragao e base legal
apropriadas, cookies funcionais, analiticos ou de terceiros. Informagdes detalhadas sobre categorias,
duragao, fornecedores e escolhas do usuario serdao mantidas na Politica de Cookies e no mecanismo
de preferéncias disponibilizado no site.

Enquanto determinada ferramenta nao estiver efetivamente implementada, esta Politica ndo deve ser
interpretada como declaragao de que ela esta em uso. A Tectril atualizara os avisos aplicaveis
qguando novas tecnologias que afetem dados pessoais forem ativadas.

9. Compartilhamento de dados pessoais

A Tectril podera compartilhar dados pessoais, no limite necessario, com:

« fornecedores de hospedagem, tecnologia, seguranga, comunicagao, atendimento e suporte;
* consultores, assessores, auditores, escritérios juridicos e prestadores especializados;

* clientes, parceiros operacionais, transportadores, agentes, despachantes e demais participantes
autorizados de uma operagao;

* instituigdes financeiras, seguradoras e prestadores de pagamento, quando aplicavel;

* autoridades administrativas, fiscais, aduaneiras, regulatorias, policiais ou judiciais, quando exigido
ou legitimamente necessario;

* eventuais sucessores em reorganizagao societaria, observados os direitos dos titulares e as
salvaguardas aplicaveis.

A Tectril nao comercializa dados pessoais. Os destinatarios deverao receber apenas os dados
necessarios a finalidade correspondente e estarao sujeitos as obrigagdes legais, contratuais e de
seguranga aplicaveis.
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10. Operadores, fornecedores e terceiros

Fornecedores que tratem dados pessoais em nome da Tectril deverdo atuar conforme instrugdes
legitimas, finalidades delimitadas, deveres de confidencialidade, requisitos de segurancga e
obrigagbes contratuais compativeis com a legislagao aplicavel.

A Tectril podera avaliar fornecedores proporcionalmente ao risco, exigir evidéncias de conformidade,
controlar subcontratacdes relevantes e adotar medidas corretivas quando identificar
desconformidades.

11. Transferéncias internacionais

Alguns fornecedores, parceiros, clientes ou sistemas envolvidos em operagdes internacionais podem
estar localizados fora do Brasil ou utilizar infraestrutura estrangeira. Nessas situagdes, a Tectril
adotara mecanismos e salvaguardas admitidos pela LGPD e pela regulamentagéo da Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados, conforme aplicavel.

A transferéncia internacional sera limitada ao necessario para a finalidade legitima e podera se
apoiar, conforme o caso, em decisdo de adequacgao, clausulas contratuais, clausulas-padrdo, normas
corporativas globais, consentimento especifico ou outra hipotese legal valida.

12. Retencao e eliminagao

Os dados pessoais serao conservados pelo periodo necessario para cumprir as finalidades
informadas e atender requisitos legais, regulatérios, contratuais, de auditoria, segurancga, prevengao a
fraudes e exercicio regular de direitos.

Os prazos podem variar conforme a categoria do dado, a relagdo mantida, o documento, o servigo e
os riscos envolvidos. Encerrada a necessidade, os dados serao eliminados, anonimizados ou
mantidos de forma restrita quando houver fundamento legal para conservagao.

13. Seguranca da informacgao e protecao de dados

A Tectril adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais compativeis com a natureza dos
dados, o contexto do tratamento e os riscos razoavelmente identificados. Essas medidas podem
incluir:

* controle de acesso e principio do menor privilégio;

* gestdo de credenciais e autenticacao;

* protegéo de dispositivos, sistemas, redes e copias de segurancga;

* registro, monitoramento e gestao de vulnerabilidades;

¢ confidencialidade e obrigagdes contratuais;

* treinamento, conscientizacéo e procedimentos internos;

 gestdo de incidentes, continuidade e recuperagao;

* avaliagao proporcional de fornecedores e operagdes.

Nenhum ambiente é absolutamente imune a riscos. A Tectril revisara suas salvaguardas de forma
proporcional a evolugdo das ameagas, dos servigos e das exigéncias legais.
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14. Incidentes de seguranca

Ao identificar um incidente que possa afetar dados pessoais, a Tectril adotara medidas para
contengdo, investigacao, mitigagao, documentacao e prevengao de recorréncia. Quando presentes os
requisitos legais, realizara as comunicacdes a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e aos
titulares afetados nos prazos e condigbes regulamentares.

Fornecedores e parceiros deverao comunicar a Tectril, sem demora indevida, eventos ou suspeitas
relacionados a dados pessoais tratados no ambito da relagao aplicavel, conforme contrato e
legislagdo.

15. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, e conforme aplicavel ao caso concreto, o titular pode solicitar:

* confirmacéao da existéncia de tratamento;
° acesso aos dados pessoais;
* corregédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

* portabilidade, observada a regulamentacao e os segredos comercial e industrial;

¢ informacgao sobre compartilhamentos;

¢ informacgao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e suas consequéncias;
° revogacao do consentimento;

¢ eliminagao dos dados tratados com consentimento, ressalvadas as hipéteses legais de
conservacgao;

° oposicao a tratamento realizado em desconformidade;

* revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando
aplicavel;

* peticionamento perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos competentes.

16. Como exercer os direitos

As solicitagcdes relacionadas a dados pessoais devem ser encaminhadas para
privacidade@tectril.com.br, preferencialmente com o assunto “Privacidade — Solicitagdo de Titular”.

Para proteger o titular e evitar divulgacao indevida, a Tectril podera solicitar informagdes razoaveis
para confirmar a identidade e a legitimidade do pedido. Ser&o coletados apenas os elementos
necessarios a verificacao.

A Tectril analisara a solicitagéo e respondera nos prazos aplicaveis. Determinados pedidos poderao
ser limitados ou recusados quando houver obrigagao legal de conservagao, necessidade de
resguardar direitos de terceiros, segredo comercial ou industrial, exercicio regular de direitos ou outra
justificativa admitida em lei. Nesses casos, a resposta apresentara os fundamentos aplicaveis,
sempre que possivel.
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17. DecisOes automatizadas

Atualmente, a Tectril ndo informa utilizar, em seus canais institucionais de contato, decisdes tomadas
unicamente por tratamento automatizado que produzam efeitos juridicos ou afetem significativamente
o titular. Caso essa pratica seja implementada, esta Politica ou o aviso especifico sera atualizado, e
os direitos previstos na LGPD seréao respeitados.

18. Links e servigos de terceiros

O site pode conter links para WhatsApp, LinkedIn e outros ambientes externos. A Tectril ndo controla
integralmente as praticas de privacidade desses terceiros. Ao acessar tais servigos, o usuario estara
sujeito aos termos e politicas do respectivo provedor.

Recursos externos, como fontes, imagens, videos, mapas, ferramentas de seguranga ou analise,
somente deverao ser ativados no ambiente definitivo apos avaliagédo técnica e de privacidade
compativel com sua finalidade.

19. Responsabilidades do titular

O titular deve fornecer dados verdadeiros, atualizados e necessarios, proteger suas credenciais
quando aplicavel e evitar o envio de informacdes excessivas, ilicitas, confidenciais ou pertencentes a
terceiros sem autorizagéo ou fundamento adequado.

Se o titular fornecer dados de outra pessoa, declara possuir legitimidade para fazé-lo e devera
informa-la sobre o tratamento quando exigido.

20. Alteragoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancgas legais, regulatérias, tecnoldgicas,
operacionais ou nos servigos. A versao vigente indicara a data de emissao ou atualizagéo e sera
disponibilizada no canal institucional apropriado.

Alteragdes relevantes poderao ser comunicadas por destaque no site ou por outro meio compativel
com a relagdo mantida com o titular.

21. Legislagao aplicavel

Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislagao brasileira, especialmente a LGPD, o Marco
Civil da Internet e a regulamentagéo da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, sem prejuizo de
outras normas aplicaveis a atividade ou a relagéo especifica.

22. Canal de privacidade

Duvidas, solicitacdes e comunicacdes relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais
podem ser encaminhadas para:
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Referéncias normativas principais

* Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD), texto vigente.

* Lei n®12.965/2014 — Marco Civil da Internet e regulamentagao aplicavel.

* Regulamentos e orientagdes vigentes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre
agentes de tratamento, encarregado, direitos dos titulares, incidentes de seguranga e
transferéncias internacionais.
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