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Canal de Integridade

Integrity Channel | Canal de Integridad

PORTUGUES

DOCUMENTO TRILINGUE Informagdes institucionais destinadas a colaboradores, administradores,
fornecedores, clientes, parceiros comerciais e demais partes interessadas.

Este conteudo foi preparado para publicacdo apds a conclusdo da validacao técnica e operacional do Canal
de Integridade. Este documento ndo substitui orientagdo ou assessoria juridica especifica.
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PORTUGUES

Canal de Integridade da Tectril

Escuta responsavel, tratamento imparcial e protecéo contra retaliacao.
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1. O que é o Canal de Integridade

O Canal de Integridade da Tectril € um meio seguro e responsavel destinado ao recebimento de relatos
sobre condutas que possam violar a legislagdo, o Coddigo de Conduta, as politicas internas, os
compromissos éticos da empresa ou os direitos das pessoas.

O canal integra o Programa de Integridade da Tectril e apoia a prevencgao, a identificagéo e o tratamento de
irregularidades. Ele pode ser utilizado por colaboradores, administradores, candidatos, fornecedores,
prestadores de servigos, clientes, parceiros e demais pessoas que mantenham ou tenham mantido
relacionamento com a Tectril.

FINALIDADE Permitir que preocupagodes legitimas sejam comunicadas de boa-fé, avaliadas com
independéncia e tratadas de forma proporcional, documentada e respeitosa.

2. Que Situacgoes podem ser Relatadas

e corrupgao, suborno, fraude, conflito de interesses ou favorecimento indevido;

e assédio moral, assédio sexual, discriminagao, violéncia ou outras violagoes de direitos humanos;

e retaliagdo contra pessoa que tenha feito um relato, participado de apuragdo ou recusado pratica
irregular;

e desvio, furto, apropriagcao indevida, falsificagdo ou uso inadequado de bens, dados ou recursos;

e violagao de leis aduaneiras, tributarias, trabalhistas, ambientais, concorrenciais, de comércio exterior
ou sangoes aplicaveis;

e irregularidades em importagdes, exportagdes, transportes, classificagcado fiscal, documentacéo,
registros, pagamentos ou controles internos;

e violacdo de privacidade, protecdo de dados, confidencialidade, seguranca da informacdo ou
propriedade intelectual;

e riscos graves a saude, seguranga, meio ambiente ou integridade fisica;

e descumprimento do Cddigo de Conduta, politicas internas, compromissos contratuais ou padroes
éticos da Tectril;

e tentativa de ocultagdo, destruicdo ou manipulagdo de evidéncias relacionadas a qualquer dessas
situagdes.

Duvidas comerciais, solicitagdes de servigo, reclamagdes de atendimento, assuntos de cobranga e
questoes rotineiras de recursos humanos devem, em principio, ser encaminhadas aos canais responsaveis.
Se o assunto envolver possivel irregularidade ou risco de retaliagdo, o Canal de Integridade podera ser
utilizado.

3. Como Fazer um Relato

Quando o sistema estiver oficialmente disponivel, o relato devera ser registrado no enderego
integridade.tectril.com.br. O formulario orientard o manifestante a selecionar o tema e fornecer as
informacgodes disponiveis.

e descreva o que ocorreu, quando, onde e como;
e indique pessoas, areas, empresas ou operagdes envolvidas, quando conhecidas;
e informe se a situagéo continua ocorrendo ou apresenta risco imediato;
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e anexe documentos, imagens, mensagens ou outras evidéncias obtidas licitamente;
e evite inserir dados pessoais ou informagdes sensiveis que ndo sejam necessarios a apuragao;
e guarde o numero de protocolo e a senha de acompanhamento em local seguro.

Nao é necessario ter certeza de que ocorreu uma violagao. E suficiente apresentar, de boa-fé, fatos ou
indicios que justifiquem uma analise.

4. Identificacao, Anonimato e Contato

O canal devera permitir relatos identificados e, quando tecnicamente disponibilizado, relatos anénimos. A
pessoa que se identificar podera facilitar pedidos de esclarecimento e o aprofundamento da apuragao. A
identidade do manifestante sera compartilhada apenas quando necessaria ao tratamento do caso,
observadas as limitagdes legais e processuais.

O anonimato nao deve ser utilizado para apresentar acusagoes sabidamente falsas, ameacas ou conteudo
discriminatério. Relatos de boa-fé nao serao prejudicados pelo fato de, ao final, ndo serem confirmados.

5. Confidencialidade e Prote¢ao de Dados

As informacoes serdo tratadas com acesso restrito, pelo critério da necessidade de conhecimento e pelo
tempo necessario ao cumprimento das finalidades do canal e das obrigagdes legais. A Tectril adotara
medidas administrativas e técnicas proporcionais aos riscos envolvidos.

Dados pessoais poderdo ser tratados para receber, triar, investigar, responder e documentar relatos;
proteger direitos; cumprir obrigagbes legais ou regulatdrias; e exercer direitos em processos
administrativos, arbitrais ou judiciais. O tratamento observara a legislagao aplicavel, inclusive a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD e a Politica de Privacidade da Tectril.

O canal nédo deve ser usado para divulgar segredos comerciais, dados pessoais de terceiros ou documentos
sem relagdo com o relato. Solicitagbes sobre privacidade e protegcao de dados podem ser encaminhadas a
privacidade@tectril.com.br.

6. Protecao Contra Retaliacao

A Tectril ndo tolera retaliagdo contra quem, de boa-fé, apresente uma preocupagao, pega orientagao,
participe de apuragao ou se recuse a praticar ato que razoavelmente considere irregular. Retaliagdo inclui
demissdo ou punigcédo indevida, ameaga, intimidagao, perseguicdo, isolamento, reducgao injustificada de
responsabilidades, prejuizo comercial ou qualquer tratamento adverso motivado pelo relato.

Suspeitas de retaliacdo devem ser comunicadas imediatamente pelo préprio Canal de Integridade. A
protecdo ndao impede medidas legitimas decorrentes de conduta inadequada comprovada e independente
do relato.

7. Como o Relato sera Tratado

1. Recebimento e geragéo de protocolo.
2. Triagem inicial para verificar o tema, a urgéncia, possiveis conflitos de interesse e medidas imediatas de
protecao.
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3. Definicao do responsavel pela andlise ou investigagao, com independéncia e acesso limitado.

4. Coleta e preservacao de informagobes relevantes, assegurando respeito as pessoas envolvidas e
oportunidade adequada de esclarecimento.

5. Conclusao baseada nas evidéncias disponiveis e recomendagao de agdes corretivas, disciplinares,
preventivas ou de melhoria.

6. Registro do encerramento e disponibilizagdo de retorno possivel ao manifestante, respeitados sigilo,
privacidade e direitos de terceiros.

A Tectril podera solicitar informagdes adicionais por meio do ambiente de acompanhamento. O prazo
dependera da complexidade e do risco do caso. O canal ndo deve prometer resultado, punigédo especifica
ou divulgacéao integral da investigacéao.

8. Principios de Apuracao

e imparcialidade e auséncia de conflito de interesses;

e presuncao de boa-fé e respeito a dignidade de todas as pessoas;

e confidencialidade e acesso por necessidade de conhecimento;

e proporcionalidade entre risco, medidas adotadas e evidéncias disponiveis;
e preservacgao de registros e rastreabilidade das decisées;

e proibicao de obstrucao, destruicéo de provas e retaliagao;

e encaminhamento as autoridades competentes quando necessario.

9. Uso Responsavel do Canal

O Canal de Integridade deve ser utilizado com responsabilidade. Relatos deliberadamente falsos,
adulteragcado de evidéncias, denuncias feitas para prejudicar terceiros ou uso abusivo do sistema podem
resultar em medidas cabiveis. Erros honestos, percepg¢des nao confirmadas ou relatos inconclusivos nao
caracterizam ma-fé.

Em caso de risco imediato a vida, a integridade fisica ou a seguranga publica, procure primeiro os servigos
publicos de emergéncia e, depois, comunique a Tectril quando for seguro fazé-lo.

10. Contatos e Disponibilidade

Canal de Integridade: integridade.tectril.com.br — disponibilizagdo sujeita a conclusdo da implantagéao e
homologacéo.

Orientagbes de compliance: compliance@tectril.com.br

Privacidade e protegado de dados: privacidade@tectril.com.br

AVISO DE IMPLANTACAO Antes da publicagéo desta versao, a Tectril devera confirmar que o sistema
armazena os relatos com segurancga, gera protocolo e senha, permite anexos, restringe o painel
administrativo e oferece o fluxo de acompanhamento descrito.
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Notas de Governanga e Publicagcao

Este conteudo foi desenvolvido como informagéo institucional do Canal de Integridade. Deve ser revisado
em conjunto com o Codigo de Conduta, Politica Anticorrupgédo, Politica de Compliance, Politica de
Privacidade/LGPD, procedimento interno de apuragéo e matriz de retencéo de registros.

Base Normativa de Referéncia

e Lein®12.846/2013 — Lei Anticorrupgao Empresarial.

e Decreto n° 11.129/2022 — regulamentagdo da Lei Anticorrupgdo e pardmetros de programa de
integridade.

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

o Lei n® 14.457/2022 — medidas de prevencao e combate ao assédio e outras formas de violéncia no
trabalho, quando aplicavel.

¢ Demais normas trabalhistas, civis, penais, fiscais, aduaneiras e regulatérias pertinentes ao caso
concreto.

IMPORTANTE Este documento devera ser submetido a validagao juridica e técnica antes de sua
publicagao definitiva.
A Politica de Retencao e Descarte de Documentos, os perfis de acesso, os prazos internos de

tratamento dos relatos e os critérios de escalonamento deverao refletir fielmente o funcionamento do
Canal de Integridade efetivamente implantado pela organizagéo.
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