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1. Nosso compromisso 

A Tectril Soluções em Logística e Comércio Ltda. reconhece que a informação é essencial para a 
confiança, a continuidade e a qualidade de suas operações. Adotamos medidas administrativas, 
técnicas e físicas proporcionais aos riscos para proteger informações próprias e aquelas confiadas por 
clientes, parceiros, fornecedores, profissionais e demais partes interessadas. 

2. Princípios de proteção 

• confidencialidade: acesso somente por pessoas autorizadas e com necessidade legítima; 
• integridade: proteção contra alteração ou destruição indevida; 
• disponibilidade: acesso às informações e aos serviços quando necessário; 
• autenticidade e rastreabilidade: identificação da origem e registro de ações relevantes; 
• privacidade e conformidade: tratamento responsável de dados pessoais e cumprimento das 

obrigações aplicáveis. 

3. Como protegemos a informação 

• governança e responsabilidades definidas; 
• controle de acesso e autenticação compatíveis com a criticidade; 
• classificação, retenção e descarte seguro de informações; 
• proteção de equipamentos, ambientes, redes, sistemas e cópias de segurança; 
• avaliação de riscos em fornecedores e serviços contratados; 
• conscientização de profissionais e resposta organizada a incidentes; 
• continuidade e melhoria periódica dos controles. 

4. Responsabilidade compartilhada 

A segurança depende da participação de todas as pessoas que utilizam ou recebem acesso aos ativos 
da Tectril. Esperamos que profissionais e terceiros respeitem as regras aplicáveis, protejam 
credenciais, utilizem somente meios autorizados e comuniquem prontamente qualquer suspeita. 

5. Privacidade e incidentes 

As medidas de segurança são integradas às práticas de privacidade e proteção de dados da Tectril. 
Comunicações relacionadas a dados pessoais podem ser encaminhadas a 
privacidade@tectril.com.br. Suspeitas de violação, fraude ou descumprimento podem ser 
encaminhadas a compliance@tectril.com.br. Informações recebidas serão tratadas com seriedade, 
confidencialidade e conforme a legislação e os procedimentos aplicáveis. 
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6. Transparência e evolução 

Os controles são revistos de acordo com riscos, mudanças tecnológicas, requisitos contratuais e 
legais e lições aprendidas. Por razões de segurança, esta declaração apresenta os compromissos 
gerais e não divulga configurações, arquiteturas ou procedimentos internos sensíveis. 

7. Natureza desta declaração 

Esta declaração pública resume os princípios institucionais da Tectril. Ela não substitui contratos, 
políticas internas, avisos de privacidade ou obrigações legais específicas.  

Versão: Rev. 0 — 20 de julho de 2026. 


