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1. Mensaje de la Administracion

Tectril Solugdes em Logistica e Comércio Ltda. desarrolla y coordina soluciones de comercio exterior,
logistica, cadena de suministro y operaciones internacionales. La confianza en estas relaciones depende
de que cada actividad se ejecute con integridad, competencia, seguridad, transparenciay respeto a la
ley.

Este Cddigo define los estandares minimos esperados de proveedores, prestadores de servicios,
consultores, representantes, agentes, subcontratistas y socios comerciales. Tectril valora las relaciones
duraderas, pero ninguna urgencia, meta, oportunidad comercial o instruccién de un tercero justifica una
conducta ilegal, insegura o incompatible con estos principios.

2. Objetivo

Establecer requisitos de conductay criterios de integridad para la seleccion, contratacion, ejecucion,
monitoreo y terminacion de relaciones comerciales con Tectril. Este documento apoya la prevencion,
identificacion y tratamiento de riesgos legales, éticos, laborales, ambientales, fiscales, aduaneros,
operativos, reputacionales y de proteccion de datos.

3. Alcance y aplicacion

Se aplica a personas fisicas y juridicas que suministren bienes o servicios, representen a Tectril o
participen en su cadena de valor, incluidos despachantes de aduana, transportistas, agentes de carga,
operadores logisticos, almacenes, terminales, consultores, representantes, proveedores de tecnologiay
facilities, profesionales independientes y socios internacionales.

El proveedor debera comunicar este Cadigo a las personas involucradas en la prestacién y adoptar
medidas razonables para que sus controlantes, administradores, empleados, agentes y subcontratistas
cumplan requisitos equivalentes.

Este Cddigo no sustituye leyes, licencias, contratos, pedidos, especificaciones o politicas aplicables.
Prevalecera el requisito mas estricto cuando no exista conflicto juridico. Las obligaciones vinculantes
surgen de la legislacion y de los instrumentos contractuales que incorporen este Cédigo o sus
disposiciones.

4. Cumplimiento legaly licencias

El proveedor debera cumplir la legislacion y los requisitos regulatorios aplicables donde opere, mantener
vigentes las autorizaciones, registros, habilitaciones, seguros y licencias, y presentar evidencias cuando
se soliciten.

e no cometer, inducir u ocultar una infraccion legal o regulatoria;

e no ejecutar una actividad sin la capacidad técnica o autorizacién requerida;

e informar sin demora cualquier restriccion, suspension, investigacion o pérdida de licencia que pueda
afectar la prestacion;

e cooperar de buena fe con auditorias, inspecciones y solicitudes legitimas de informacién.

5. Integridad, anticorrupciony fraude

Se prohibe ofrecer, prometer, autorizar, solicitar o recibir una ventaja indebida, directa o indirectamente,
en relaciones publicas o privadas. La prohibicién abarca dinero, comisién, soborno, favor, empleo,
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donacioén, patrocinio, regalo, descuento personal o cualquier beneficio destinado a influir en una
decisién o recompensar una conducta impropia.

e pagos de facilitacion;

e documentos falsos, registros engafiosos, sobrefacturacién, subfacturacion o cobro por servicios no
realizados;

e uso de unintermediario para realizar una conducta prohibida;

e fraude en licitacion, competencia, cotizacién, medicidon, reembolso o comprobacion;

e ocultacion de beneficiario final, conflicto o comisién.

6. Relaciones con agentes publicos

Los contactos con autoridades, inspectores, funcionarios, empleados de empresas estatales y demas
agentes publicos deberan ser realizados por personas autorizadas, con finalidad legitima y registros
veraces. El proveedor no podra ofrecer ventajas, regalos, hospitalidad o promesas para acelerar, influir o
evitar un acto oficial.

Las solicitudes indebidas o situaciones de coaccién deberan rechazarse cuando sea seguro,
documentarse y comunicarse inmediatamente a Tectril. Ante una amenaza real e inmediata para la vida
o laintegridad fisica, la prioridad es proteger a las personas y reportar lo ocurrido tan pronto como sea
seguro.

7. Conflictos de intereses

El proveedor deberd evitary comunicar situaciones en las que intereses personales, familiares,
financieros o comerciales puedan influir, o aparenten influir, en decisiones relacionadas con Tectril.

e vinculo familiar o personal relevante con una persona que seleccione, apruebe o supervise la
contratacion;

e participacién financiera o interés no revelado en un cliente, competidor u otro proveedor involucrado;

e beneficio personal asociado a una decisién comercial;

e actividad externa o representacion incompatible;

e contratacion de una persona vinculada a Tectril para obtener un trato favorable.

La comunicacién no implica automaticamente una irregularidad. Tectril evaluara medidas como
transparencia adicional, abstencidn, sustitucién del responsable o autorizacion condicionada.

8. Regalos, hospitalidad y entretenimiento

Solo podran ofrecerse o recibirse elementos legales, ocasionales, modestos y transparentes,
compatibles con una finalidad comercial legitima e incapaces de influir en una decision.

e dinero o equivalentes;

e beneficio durante una seleccién, negociacién, auditoria, reclamacion o decision pendiente;
e hospitalidad excesiva, secreta o impropia;

e ventaja solicitada como condicién de negocio;

e regalo u hospitalidad a un agente publico sin revisién y autorizacion previas.

El proveedor debera respetar los limites, aprobaciones y registros establecidos por Tectrily consultar a
Compliance antes de actuar cuando existan dudas.
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9. Competencia leal e integridad comercial

El proveedor debera competir de forma independiente y leal. Se prohibe acordar precios, margenes,
clientes, territorios, propuestas, volimenes o condiciones, manipular procesos de cotizacién o
compartir informacién sensible para la competencia sin fundamento legitimo.

Las propuestas, facturas, mediciones, indicadores y comunicaciones deberan ser completosy veraces.
La informaciéon sobre competidores solo podra obtenerse por medios legalesy éticos.

10. Prevencion del lavado de dinero, sanciones y comercio
internacional

El proveedor debera conocer a las partes, los pagos, el origen y el destino de los bienes y servicios en un
nivel proporcional al riesgo. No podra participar en una operacién destinada a ocultar recursos,
beneficiarios finales, origen, destino, naturaleza o partes reales de la transaccion.

e observar las sanciones, embargos, controles de exportacion, restricciones comerciales y requisitos de
licencia aplicables;

e no utilizar una cuenta, empresa, ruta, clasificacién, descripcién o documento para eludir un control
legal;

e comunicar estructuras inusuales, pagos por terceros no relacionados, jurisdicciones de riesgo o
negativa a identificar al beneficiario final;

e interrumpir la ejecucion y solicitar orientacion ante una posible restriccion.

11. Integridad aduanera, fiscal y documental

La informacién comercial, logistica, fiscal y aduanera debera reflejar la operacion real. Se prohibe alterar
o tolerar una descripcién, valor, cantidad, peso, origen, clasificacién arancelaria, licencia, parte,
finalidad, condicion de venta o documento con la intencion de enganar a una autoridad, clienteo a
Tectril.

e preservar la trazabilidad entre solicitud, aprobacion, ejecuciény cierre;

e utilizar unicamente versiones aprobadas y documentos auténticos;

e comunicar divergencias antes de la presentacion, registro, embarque o despacho aduanero;
e no fraccionar, reclasificar, triangular o redirigir una operacion para evitar un control;

e conservar las evidencias durante el plazo legal y contractual.

12. Derechos humanos y practicas laborales

Tectril no tolera el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la servidumbre por deudas, la trata de personas, la
retencién indebida de documentos, el acoso, la discriminacidn, la violencia o las condiciones
degradantes.

e respetar la dignidad, la libertad de asociaciony los derechos laborales aplicables;
e remunerary registrar a los trabajadores conforme a la ley;

e no cobrartasas ilicitas de contratacion ni restringir la libertad de movimiento;

e mantener canales accesibles para inquietudes y proteger contra represalias;

e adoptar controles proporcionales sobre agencias de empleo y subcontratistas.
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13. Diversidad, inclusidon y respeto

Las decisiones de contratacién, asignacion, remuneracion y trato profesional deberan basarse en
criterios legitimos. No se admitiran el acoso, la intimidacion, la humillacién o la discriminacion por raza,
color, origen, nacionalidad, religidon, sexo, embarazo, edad, discapacidad, condicion de salud,
orientacion sexual, identidad o expresién de género, estado civil u otro factor protegido.

14. Salud, seguridad y operaciones protegidas

El proveedor debera ofrecer un entorno de trabajo seguro, evaluar riesgos, capacitar a las personas,
proporcionar equipos adecuados, investigar incidentes y cumplir los requisitos aplicables de saludy
seguridad.

e interrumpir la actividad ante un peligro grave e inminente;

e comunicar accidentes, cuasi accidentes, dafios, fugas o condiciones inseguras relacionadas con la
prestacion;

e impedir el trabajo bajo los efectos del alcohol o drogas que comprometan la seguridad;

e controlar accesos, vehiculos, cargas, materiales peligrosos y actividades criticas;

e mantener planes de emergenciay continuidad proporcionales al riesgo.

15. Medio ambiente y sostenibilidad

El proveedor debera prevenir la contaminacion, utilizar los recursos de forma responsable y cumplir las
licencias y obligaciones ambientales. Cuando corresponda, debera controlar residuos, emisiones,
efluentes, ruido, consumo de energia y agua, materiales peligrosos e impactos del transporte.

La informacion ambiental proporcionada a Tectril debera ser verificable. Se prohibe presentar
declaraciones ambientales engafiosas u ocultar incidentes relevantes.

16. Privacidad y proteccion de datos personales

Los datos personales deberan tratarse Unicamente para finalidades legitimas, informadas y necesarias,
con base legal, controles de acceso, seguridad y retencién adecuados. Cuando actle como encargado
del tratamiento, el proveedor debera cumplir las instrucciones documentadas de Tectril y no utilizar los
datos para una finalidad propia incompatible.

e limitar el acceso a las personas que necesiten conocer la informacion;

e no compartir datos con un subencargado sin la autorizacién aplicable;

e apoyar el ejercicio de derechos y el cumplimiento de obligaciones regulatorias;

e comunicar inmediatamente cualquier incidente sospechado o confirmado;

e devolver, eliminar o conservar los datos segun las instrucciones y obligaciones legales.

17. Confidencialidad, seguridad de la informacion y propiedad
intelectual

La informacién comercial, técnica, fiscal, aduanera, financiera, personal y estratégica debera protegerse
segun su sensibilidad. Las credenciales son individuales y no podran compartirse.

e utilizar lainformacién Unicamente para la finalidad autorizada;
e aplicar controles contra pérdida, alteracion, fugay acceso indebido;
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e noingresarinformacion de Tectril o de clientes en herramientas no autorizadas, incluidos sistemas de
inteligencia artificial;

e respetar marcas, derechos de autor, software, métodos y secretos comerciales;

e mantener la confidencialidad después de terminada la relacién.

18. Calidad, capacidad y continuidad

El proveedor debera ejecutar los servicios con competencia, personal calificado, recursos adecuadosy
controles compatibles con el riesgo. No podra asumir un plazo, alcance o responsabilidad que sepa que
no puede cumplir.

e cumplir especificaciones, niveles de servicio y criterios de aceptacion;

e controlar cambios y comunicar impactos antes de la implementacion;

e mantener contingencias para actividades criticas;

e tratar no conformidades, causasy acciones correctivas;

e no sustituir una persona, lugar, material o proceso critico sin la autorizacién aplicable.

19. Subcontratacion y cadena de terceros

La subcontratacion no transfiere ni reduce la responsabilidad del proveedor. Cuando el contrato lo exija,
toda subcontratacién dependera de la autorizacion previa de Tectril.

e seleccionar subcontratistas con debida diligencia proporcional al riesgo;

e imponer obligaciones equivalentes de integridad, confidencialidad, proteccién de datos, seguridad y
registros;

e monitorear el desempefioy corregir desviaciones;

e informar cambios relevantes en la cadena;

e responder por los actos y omisiones de los subcontratistas dentro del alcance contratado.

20. Registros, auditoriay preservacion de evidencias

Los registros deberan ser integros, trazables y legibles, y conservarse durante el plazo legal y contractual.
Se prohibe crear registros falsos, antedatar, cambiar versiones sin trazabilidad, ocultar documentos o
destruir evidencias relevantes.

Tectril podra solicitar cuestionarios, documentos, certificaciones, entrevistas, un plan de accién o una
auditoria proporcional al riesgo, respetando la confidencialidad, la proteccién de datos, la seguridad y
los limites contractuales. Ante una investigacion, auditoria, inspeccién o disputa, debera suspenderse la
eliminacién relacionada.

21. Debida diligencia, monitoreo y deber de actualizacion

La selecciény el monitoreo podran considerar la propiedad y el beneficiario final, la reputacién, la
capacidad técnicay financiera, la integridad, las sanciones, los conflictos, las licencias y las cuestiones
laborales, ambientales, fiscales, aduaneras, cibernéticasy de proteccién de datos.

e proporcionar informacién completay veraz;

e autorizar verificaciones permitidas por la ley y el contrato;

e comunicar cualquier cambio relevante de control, beneficiario final, licencia, sancién, investigacion,
conflicto o incidente;

e implementar el plan de accién acordado;
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e notomarrepresalias contra quien coopere de buena fe.

22. Comunicacion de dudas e infracciones

Las dudas pueden enviarse al area de Compliance a través de compliance@tectril.com.br. Las
sospechas de infraccidon pueden comunicarse mediante el Canal de Integridad en el sitio web oficial de
Tectril o por correo electrénico a canaldeetica@tectril.com.br.

El reporte puede realizarse de buena fe incluso sin pruebas concluyentes. El proveedor debera preservar
las evidencias, mantener la confidencialidad y no realizar una investigacion paralela que comprometa a
personas o registros. El correo electrénico no es anénimo, ya que los datos del remitente pueden
permitir su identificacion.

23. No represalias y cooperacion

Se prohiben las represalias contra quien presente una duda o un reporte de buena fe, rechace una
conducta posiblemente irregular, participe en una investigacion o proporcione informacion veraz. Las
represalias incluyen amenazas, sanciones, pérdida de oportunidades, cambios perjudiciales,
intimidacién o terminacién motivada por el reporte.

El proveedor debera cooperar con investigaciones legitimas, respetar la confidencialidad y el debido
procesoy comunicar cualquier intento de interferencia.

24. Consecuencias y medidas correctivas

Los incumplimientos se evaluaran segun su naturaleza, gravedad, recurrencia, cooperacion, impactoy
obligaciones legales y contractuales. Las medidas podran incluir orientacion, plan correctivo,
capacitacion, refuerzo de controles, sustitucién de personal, suspensién, retencién de un pago
justificadamente controvertido, terminacién contractual, reparaciéon y comunicacion a las autoridades
cuando corresponda.

Ninguna medida prevista en este Codigo limita los derechos, deberes o recursos establecidos por la ley o
el contrato.

25. Gobernanza, aprobacion y revision

La Administracién de Tectril aprueba este Codigo y la funcidn de Integridad y Compliance coordina su
mantenimiento. Se revisard anualmente o cuando exista un cambio relevante en los riesgos, la
estructura, la legislacion o la estrategia.

La versidn vigente se pondra a disposicion a través de los canales oficiales. Las traducciones deberan
conservar el mismo contenido normativo. En caso de discrepancia de interpretacién, y cuando lo
permita la relaciéon aplicable, prevalecera la versidn en portugués.
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Anexo | — Declaracion de Conocimiento y Compromiso

Declaro que recibi o tuve acceso al Cédigo de Conducta de Proveedores, Prestadores de Servicios 'y
Socios Comerciales de Tectrily que comprendo los estandares aplicables a la relacion.

Me comprometo a comunicar su contenido a las personas y subcontratistas involucrados, cumplir las
obligaciones legales y contractuales aplicables, informar conflictos y cambios relevantes, preservar
registros y reportar de buena fe sospechas de infraccion.

Reconozco que la firma de esta declaracidon no sustituye el contrato ni crea una relacion laboral,
societaria, de representacion o exclusividad.

Razén social / Nombre:

CNPJ, identificacion fiscal o equivalente:

Nombre y cargo del representante:

Fecha:

Firma:

NOTA DE VALIDACION. Este borrador debera someterse a revision legal, de compliance y de
proteccion de datos antes de su aprobacion formal e incorporacion a contratos, pedidos o procesos
de homologacion.
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